Na temelju Zakona o posredovanju u prometu nekretnina (NN broj 107/07, 144/12, 14/14 i 32/19), CRIKVA
NEKRETNINE, Obrt za posredovanje u prometu nekretninama, vl. Silvia Radeti¢ Perica, Crikvenica,
Kotorska 30, OIB:94579528901, dana 01.08.2019. godine donosi sljedeéi akt:

OPCI UVJETI POSLOVANJA

|
Znatenje izraza sadrZanih u Opéim uvjetima
Pojedini izrazi u smislu ovih Opcih uvjeta imaju sljedeéa znacenja:
1. Posrednik u prometu nekretnina je CRIKVA NEKRETNINE, Obrt za posredovanje u prometu
nekretninama, vl. Silvia Radeti¢ Perica, Crikvenica, Kotorska 30, OIB:94579528901, koje ispunjava

uvjete za obavljanje posredovanja u prometu nekretnina odredene Zakonom o posredovanju u prometu
nekretnina (u daljnjem tekstu: Posrednik).

2. Agent posredovanja u prometu nekretnina je fizi¢ka osoba koja je upisana u Imenik agenata posredovanja
u prometu nekretnina (u daljnjem tekstu: Agent).

3. Posredovanje u prometu nekretnina obuhvaca radnje posrednika u prometu nekretnina koje se ti¢u
povezivanja nalogodavca i trece osobe te pregovora i priprema za sklapanje pravnih poslova kojih je
predmet odredena nekretnina osobito pri kupnji, prodaji, zamjeni, najmu zakupu i dr.

4. Nalogodavac je fizitka ili pravna osoba koja s Posrednikom u prometu nekretnina sklapa pisani ugovor o
posredovanju (prodavatelj, kupac, zakupnik, zakupodavac, najmodavac, najmoprimac i drugi moguéi
sudionici u prometu nekretnina — u daljnjem tekstu: Nalogodavac).

5. Tre¢a osoba je osoba koju Posrednik u prometu nekretnina nastoji povezati s nalogodavcem radi
pregovora o sklapanju pravnih poslova, kojih je predmet odredena nekretnina (u daljnjem tekstu: Tre¢a
osoba),

6. Nekretnine su Cestice zemljine povrine, zajedno sa svime §to Je sa zemljidtem trajno spojeno na povrsini
ili ispod nje sukladno odredbama Zakona o vlasnistvu i drugim stvarnim pravima.

7. Posrednitka naknada je iznos koji je Nalogodavac duzan isplatiti Posredniku za usluge posredovanja.
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Opce odredbe

Op¢im uvjetima poslovanja ureduje se poslovni odnos izmedu Posrednika i Nalogodavca, koji sa Posrednikom
sklopi Ugovor o posredovanju u prometu nekretnina, Opéi uvjeti su sastavni dio Ugovora o posredovanju,

111
Ponuda

Ponuda Posrednika se temelji na podacima koji su zaprimljeni pismenim i usmenim putem od strane
Nalogodavca.

Posrednik zadrZzava moguénost greske u opisu i/ili cijeni nekretnine te moguénost da je oglagavana nekretnina veé
prodana i/ili iznajmljena i/ili je vlasnik nekretnine odustao od prodaje, najma ili zamjene ponudene nekretnine.

Posrednik nije odgovoran za gretke i/ili izrazito nemarno ponasanje Nalogodavca.

Ponude Posrednika Nalogodavac mora ¢uvati kao poslovnu tajnu i samo ih uz pismeno odobrenje Posrednika
smije prenijeti tre¢oj osobi.

Ako je Nalogodavac ve¢ upoznat sa nekretninama koje su mu ponudene, obvezan je bez odgode obavijestiti
Posrednika o tome pisanim putem (elektroni¢ka poita, faks, preporuceno pismo i sl.).

Ponude Posrednika i obavijesti Nalogodavac mora &uvati kao poslovnu tajnu i samo ih uz nase pismeno odobrenje
smije prenijeti trecoj osobi.



v
Ugovor o posredovanju

Ugovorom o posredovanju Posrednik se obvezuje dovesti u vezu s Nalogodaveem osobu koja bi s njim
pregovarala o sklapanju odredenog pravnog posla o prijenosu ili osnivanju odredenog prava na nekretnini, a
Nalogodavac se obvezuje isplatiti mu odredenu posrednitku naknadu, ako taj pravni posao bude sklopljen.

Ugovor o posredovanju sklapa se izmedu Posrednika i Nalogodavea, u pisanom obliku i na odredeno vrijeme.

Ako ugovorne strane ne dogovore rok na koji sklapaju Ugovor o posredovanju, smatra se da je Ugovor sklopljen
na razdoblje od 12 mjeseci i moze se sporazumom stranaka viSe puta produZiti.

Sastavni dio Ugovora o posredovanju je i posrednicki list s podacima o nekretnini za koju se posreduje.

Ugovor o posredovanju se smatra punovaznim i ako ga je Posrednik dostavio na potpis Nalodogavcu na njegov
mail, a Nalogodavac ga je potpisanog vratio Posredniku na njegov mail.

U Ugovoru o posredovanju moraju biti istinito, to&no i potpuno naznaceni bitni podaci za prodaju/kupnju, najam
ili zamjenu nekretnine.

Sklapanjem Ugovora o posredovanju Nalogodavac potvrduje da je upoznat i suglasan s odredbama ovih Opcih
uvjeta poslovanja Posrednika.

lako Nalogodavac kao prodavatelj nije s Posrednikom potpisao Ugovor o posredovanju u vidu pisanog naloga da
posreduje za njega, ali je on ili njegov punomocnik, ¢lan uZe obitelji ili treca osoba po njegovu nalogu dopustila
Posredniku da fizi¢ki ude s kupcima u nekretninu, istu pokazuje i nudi na trZistu te za istu trazi kupca, smatrat ¢e
se da je Ugovor o posredovanju sklopljen i Posrednik ima pravo na posredni¢ku naknadu.

Smatra se da je Nalogodavac ili osoba njegovog povjerenja dala privolu Posredniku da oglaSava i reklamira
nekretninu u vlasnistvu Nalogodavca na svojim web stranicama, internetskim portalima i tisku i kada nije potpisao
za to pisanu privolu Posredniku, bilo izjavu, bilo Ugovor o posredovanju, ako je sam dostavio Posredniku podatke
i fotografije nekretnine bilo putem sticka, bilo na mail, na cd-u, putem vibera, sms-a ili bilo kojeg drugog medija
koji to omoguéuje ili je dao usmeno telefonski ili pisano u obliku sms-a, maila nalog Posredniku da s nekih drugih
internetskih oglasivata preuzme fotografije njegove nekretnine i oglasi je. U slu¢aju sklapanja pravnog posla, za
takvu vrstu nekretnine, Posrednik ima pravo na posredni¢ku naknadu neovisno o tome $to se radi 0 usmenom
nalogu od strane Nalogodavca.

Nalogodavac je potpisom Ugovora o posredovanju upoznat da nekretninu koju je pogledao putem ovog
Posrednika, duzan je kupiti isklju¢ivo putem ovog Posrednika, &ak i u slu¢ajevima kad je u meduvremenu raskinut
Ugovor o posredovanju izmedu Posrednika i trece osobe ¢ija je nekretnina kupcu ponudena i gledana od strane
Nalogodavea ili je istekao rok njegova trajanja, buduéi je pravni posao nastao preteZito kao posljedica djelovanja
ovog Posrednika, ¢ak i u situaciji ako predmetnu nekretninu Nalogodavcu nudi drugi posrednik ili sam prodavatelj
po niZoj cijeni.
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Obveze Posrednika

Ugovorom o posredovanju u prometu nekretnina Posrednik se obvezuje obavljati osobito sljedece:
1. Nastojati na¢i i dovesti u vezu s Nalogodavcem tre¢u osobu radi sklapanja posredovanoga posla.
2. Upoznati Nalogodavca s prosjeénom trzisnom cijenom sli¢ne nekretnine.

3. Izvrditi uvid u isprave kojima se dokazuje vlasnidtvo ili drugo stvarno pravo na predmetnoj nekretnini i
upozoriti Nalogodavca na ofite nedostatke i moguée rizike u svezi s neuredenim zemljiSnoknjiznim
stanjem nekretnine, upisana stvarna prava ili druga prava tre¢ih na nekretninu, pravne posljedice
neispunjavanja obaveza prema tre¢oj strani, nedostatke gradevne i uporabne dozvole sukladno

posebnomu zakonu, okolnosti obveze primjene prava prvokupa i ograni¢enja u pravnome prometu
sukladno posebnim propisima.

4. Obaviti potrebne radnje radi predstavljanja (prezentacije) nekretnine na trZistu, oglasiti nekretninu na



10.

11.

12,

odgovarajuéi na¢in te izvrSiti sve druge radnje dogovorene ugovorom O posredovanju u prometu
nekretninama koje prelaze uobi¢ajenu prezentaciju, a za §to ima pravo na posebne, unaprijed iskazane
troskove.

Posredovati u pregovorima i nastojati da dode do sklapanja ugovora, ako se na to posebno obvezao.

Cuvati osobne podatke Nalogodavca te po pisanome nalogu Nalogodavca Suvati kao poslovnu tajnu
podatke o nekretnini za koju posreduje ili u vezi s tom nekretninom ili s poslom za koji posreduje.

Ako je predmet sklapanja ugovora zemljiste, provjeriti namjenu predmetnog zemljiSta u skladu s
propisima o prostornome uredenju koji se odnose na to zemljiste.

Obavijestiti Nalogodavea o svim okolnostima vaznim za namjeravani posao koje su mu poznate ili mu
moraju biti poznate.

Daje zahtjev i prosljeduje podatke o dogovorenom poslu odvjetni¢kom uredu, (ako je tako dogovoreno),
koji ée sastaviti predugovor ili kupoprodajni ugovor ili ugovor o zakupu za predmet posredovanja.

U sluGajevima kad mu Nalogodavac daje specijalnu punomoc, ispunjava obveze iz primljene specijalne
punomoci.

Za strane kupce koji imaju prebivaliste/sjediste van EU, Posrednik pribavlja potrebnu dokumentaciju od
nadleZnog ministarstva RH za uknjiZbu prava vlasni3tva, ukoliko Nalogodovac ispunjava zakonske uvjete

za stjecanje prava vlasnistva.

Omoguéiti pregled nekretnina Nalogodaveu i tre¢im osobama.

Posrednik zadrzava subjektivno pravo ne dovodenja u svezu potencijalnog kupca i/ili prodavatelja s potencijalnim
kupcem i/ili prodavateljem ukoliko samostalno procijeni da se radi o neodgovornim i neozbiljnim klijentima.

VI

Obveze Nalogodavea

Ugovorom o posredovanju u prometu nekretnina Nalogodavac se obvezuje obavljati osobito sljedece:

1.

Obavijestiti Posrednika o svim okolnostima koje su vaZne za obavljanje usluga posredovanja i predociti
totne podatke o nekreinini, te ako posjeduje, dati Posredniku na uvid lokacijsku, gradevinsku odnosno
uporabnu dozvolu za nekretninu koja je predmet ugovora te dati na uvid Posredniku dokaze o
ispunjavanju obveza prema tre¢oj strani.

Dati Posredniku na uvid sve isprave koje dokazuju njegovo vlasniStvo na nekretnini, odnosno drugo
stvarno pravo na nekretnini koja je predmet ugovora te upozoriti Posrednika na sve uknjiZene i
neuknjizene terete koji postoje na nekretnini.

Osigurati Posredniku i treoj osobi zainteresiranoj za zakljuCivanje posredovanog posla razgledanje
nekretnine.

Nakon zakljugivanja posredovanog pravnog posla odnosno predugovora kojim se obvezao zakljuditi
posredovani pravni posao, isplatiti Posredniku posredni¢ku naknadu i to neposredno nakon sklapanja
prvog pravnog akta kojega je Nalogodavac sklopio sa tre¢om osobom, neovisno o tome da li se radi o
kaparnom ili kupoprodajnom ugovoru, ugovoru o najmu, zakupu ili zamjeni ili nekoj drugoj vrsti pravnog
posla za koji je Nalogodavac angaZirao Posrednika.

Obavijestiti Posrednika pismenim putem o svim promjenama vezanim uz posao za koji je ovlastio
Posrednika, a posebno o promjenama vlasniStva na nekretnini. .
Ako je to izri¢ito ugovoreno, naknaditi Posredniku troskove ucinjene tijekom posredovanja koji prelaze
uobidajene troskove poslovanja (npr. trodkovi sudskih pristojbi za uknjizbu, predbiljezbu ili zabiljeZbu,
javnobiljeznitke nagrade pri ovjeri potpisa na ispravama, podmirenje pristojbi za ishodovanje vlasni¢kog
lista, kopije katastarskog plana, identifikacije Cestica, prijenos hipoteke radi promjene hipotekarnog
duznika, potvrde i ine isprave u svezi zaklju¢enog pravnog posla kojim se ostvaruje interes Nalogodavca,
kao i troskovi ishodovanja Energetskog certifikata).
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Posrednitka naknada

Posredniku za posredovanje pripada posrednitka naknada dogovorena Ugovorom o posredovanju (u daljnjem
tekstu: naknada).

Posrednik stjete pravo na posredni¢ku naknadu u cijelosti neposredno nakon sklapanja prvog pravnog akta koje
ugovorne strane zakljuce, neovisno o tome da li se radi o kaparnom ili kupoprodajnom ugovoru, ugovoru o najmu,
zakupu ili zamjeni ili nekoj drugoj vrsti pravnog posla za koji je Nalogodavatelj angaZirao Posrednika.

Smatra se da je Posrednik obavio posredni¢ku uslugu ukoliko je Nalogodaveu omogucio vezu s treéom osobom
(fizickom ¥/ili pravnom) radi pregovaranja o sklapanju pravnog posla, a narogito ako je:

1. Neposredno odveo i/ili uputio Nalogodaveu tre¢u osobu (fizi¢ku i/ili pravnu) radi razgledavanja nekretnine koja
je predmet posredovanja.

2. Organizirao susret izmedu Nalogodavca i tre¢e osobe radi pregovaranja o sklapanju pravnog posla.

3. Nalogodaveu priopéio ime, i/ili broj telefona (fiksnog ili mobilnog), i/ili broj telefaksa, i/ili e-maila osobe
ovlastene za pregovaranje i/ili sklapanje pravnog posla i/ili to¢nu adresu nekretnine za koju je Nalogodavac
zainteresiran, bilo da se radi o kupnji, zakupu, najmu ili zamjeni ili adresu tre¢e osobe zainteresirane za sklapanje
pravnog posla.

4. Omogucio Nalogodaveu kontakt sa treéom osobom na bilo koji drugi nadin koji ne ostavlja sumnju u
identifikaciju ovlastene osobe za pregovaranje i/ili sklapanje pravnog posla.

Ukoliko stranka sama ponudi Posredniku naknadu veéu od ugovorene, Posrednik sm ije primiti takvu naknadu.

Posrednik sa svakim od Nalogodavaca sklapa Ugovor o posredovanju.

Posrednicku naknadu placaju i kupac i prodavatel;.

Visina posredni¢ke naknade slobodno se odreduje Ugovorom o posredovanju u prometu nekretnina.

Posrednik moZe osloboditi Nalogodavca, bilo kupca bilo prodavatelja, pla¢anja posrednitke naknade u slugaju
kada nalogodavatelj kada se radi o prodavatelju koji potpise s Posrednikom Isklju¢ivi ugovor o posredovanju (3to
bi znatilo da na trzistu samo Posrednik prodaje nekretninu u vlasnidtvu nalogodavatelja ili njegovog pravnog
zastupnika); kada je Nalogodavac, neovisno da li se radi o kupcu ili prodavatelju je veé¢ posredovanjem
Posrednika realizirao neki pravni posao neovisno o tome da li se radi o najmu, kupnji, zamjeni ili prodaji
nekretnine te kada jedan od nalogodavca izri¢ito odbija platiti usluge Posrednika, buduéi da on sam nije traZio
usluge Posrednika, s time da tada visina posredni¢ke naknade koju pla¢a drugi Nalogodavac ne smije iznositi
manje od % od ugovorene kupoprodajne cijene.

Minimalna visina ukupne naknade koja ukljuéuje zbroj visina posredni¢kih naknada kupca i prodavatelja iznosi

1% od ugovorene kupoprodajne cijene, dok maksimalna naknada iznosi 6%. Isto se primjenjuje i kod zamjene
nekretnina.

Posredni¢ku naknadu kod najma pla¢a samo najmoprimac.
Posrednitka naknada kod najma iznosi jednu ugovorenu mjesednu najamninu.

Posredni¢ku naknadu ne placa najmodavac, osim u sluéaju i situaciji kao to posrednik Ugovorom o posredovanju

drugatije ugovori s najmodavcem poradi razloga zastupanja po p.p., Cuvanja i brige oko nekretnine, voljom
najmodaveca. ) )

Ukoliko se ugovori visina posrednitke naknade, za najmodavca iznosi pola ugovorene mjesecne najamnine ili

pola ugovorene mjesedne najamnine, ovisno o tome kako su visinu posredni¢ke naknade ugovorili najmodavac i
posrednik Ugovorom o posredovanju.
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Naknada tro8kova

Posrednik moZe ugovoriti pravo na naknadu trofkova nuZnih za izvrienje naloga i zatraziti da mu se unaprijed
akontiraju sredstva za odredene izdatke za tro$kove.

Posredniku pripada pravo i na troskove nastale tijekom posredovanja, a koji troskovi prelaze uobi¢ajene troskove
posredovanja,

O troskovima koji prelaze uobi¢ajene troikove posredovanja i obvezi placanja istih, Posrednik ée pisanim putem
obavijestiti Nalogodavca.

Smatra se da je Nalogodavac pristao na navedene troskove ukoliko ih odmah po primitku pisane obavijesti nije
0Sporio.

Ukoliko Nalogodavac odustane od sklapanja pravnog posla tijekom zaklju¢ivanja posredovanog posla, duzan je
isplatiti Posredniku realne troskove nastale tijekom posredovanja odnosno isplatiti Posredniku trotkove utroSenog
vremena, oglaSavanja i ostalih efektivno nastalih trokova.

Ukoliko Nalogodavac odustane iz bilo kojeg razloga, a nakon $to je druga strana (ako se radi o kupcu) dala
Posredniku polog/rezervaciju za nekretninu, Nalogodavac (ako se radi o prodavatelju) se obvezuje Posredniku,
ukoliko ga ovaj pozove na placanje, platiti u cijelosti ugovorenu naknadu iz Ugovora o posredovanju.

Ukoliko kupac odustane od daljnje kupnje, a nakon $to je Posredniku predao polog/rezervaciju za nekretninu koju
je pogledao s Posrednikom, gubi pravo na povrat pologa te isti zadrzava Posrednik za utinjene trodkove i za iste
izdaje radun. Ukoliko je u istoj pravnoj stvari prodavatelj uginio pripremne radnje kako bi doslo do Ugovora o
pologu i izloZio se trosku (npr. troskovi puta), polog se moZe podijeliti izmedu Posrednika i prodavatelja, s tim da
Posrednik izdaje ratun samo na dio pologa koji je pripao njemu.

IX
Iskljudivo posredovanje

Ugovorom o posredovanju Nalogodavac se moZe obvezati da za posredovani pravni posao nee angaZirati
nijednog drugog posrednika (isklju¢ivo posredovanje), koja obveza mora biti izri¢ito ugovorena.

Ako je za vrijeme trajanja Ugovora o isklju¢ivom posredovanju Nalogodavac sklopio mimo Posrednika pravni
posao za posredovanu nekretninu preko drugog posrednika ili sam bez Posrednika, a za koji pravni posao je
isklju¢ivom posredniku bio dan nalog za posredovanje, duZan Jje Posredniku platiti ugovorenu posrednitku
naknadu kao i moguce stvarne trokove uginjene tijekom posredovanja za navedeni posredovani posao.

Prilikom zaklju¢ivanja Ugovora o isklju¢ivom posredovanju, Posrednik je duZan upozoriti Nalogodavca na
znaCenje i pravne posljedice te klauzule. ’

X

Prestanak Ugovora o posredovanju

Ugovor o posredovanju prestaje istekom roka na koji je sklopljen ako u tom roku nije sklopljen posao za koji se
posredovalo ili otkazom bilo koje od ugovornih strana.

Otkaz se vrsi isklju¢ivo pisanim putem bilo koje od ugovornih strana, a otkazni rok iznosi 8 (osam) dana od
primitka otkaza.

Nalogodavac ne moze raskinuti Ugovor o posredovanju u nevrijeme, kako bi se Posrednika svjesno li%ilo
posredni¢ke naknade. )

Ako u roku od 12 mjeseci nakon prestanka ovog Ugovora Nalogodavac sklopi pravni posao koji je posljedica

Posrednikovog djelovanja prije prestanka Ugovora o posredovanju, duZan je Posredniku platiti posrednitku
naknadu u cijelosti, osim ako nije drugg¢ije ugovoreno.



XI
Odgovornost za Stetu

Ako povrijedi obvezu ¢uvanja poslovne tajne, Posrednik je duZan ostecenim osobama isplatiti $tetu koju su one
zbog odavanja odnosno netuvanja poslovne tajne pretrpjele.

Ne smatra se da je povrijedena duZznost ¢uvanja poslovne tajne, ako podatke radi posredovanja Posrednik otkrije
osobama s kojima nastoji Nalogodavca dovesti u vezu, a to je bilo prijeko potrebno da bi Posrednik ispunio svoju
obvezu iz Ugovora o posredovanju sklopljenog sa Nalogodavcem.

Nalogodavac je odgovoran za Stetu ako je postupio prijevarno, ako je zatajio i/ili dao netoéne podatke bitne za
poslove posredovanja.

Posrednik ima pravo na naknadu $tete ako je Nalogodavac kao prodavatelj postupio protivno dobroj vjeri, a §to bi
znatilo da nije pristupio pregovorima za sklapanje ugovora sa osobom koju je posrednik naSao, niti je sklopio s
tom osobom ugovor pod uvjetima koje je priopéio Posredniku, a nije doslo do promjene objektivnih okolnosti
koje bi utjecale na donosenje odluke o sklapanju ugovora.

Naknada $tete u vidu ugovorne kazne koju je Nalogodavac duzan platiti Posredniku u tom sluéaju iznositi ¢e 1%
od ponudene kupoprodajne cijene. Ako Nalogodavac suprotno nacelu postenja i savjesnosti ude u pregovore s
kupcem koji je pogledao nekretninu Nalogodavca posredstvom Posrednika bez prave namjere da tom kupcu doista
proda svoju nekretninu ili da s njim sklopi Ugovor o prodaji nekretnine, duZan je Posredniku naknaditi $tetu u
iznosu od 1% od ponudne kupoprodajne cijene za odradeni posao posredovanija i pronalazak kupca.

Kada je Posrednik posredovao u kupoprodaji, a Nalogodavac, njegov opunomoéenik ili bliza osoba njegovog
krvnog ili tazbinskog srodstva, potajno zaklju¢i ugovor s osobom s kojom ga je Posrednik doveo u vezu,
Posrednik ¢e ispostaviti Nalogodavcu radun za placanje iznosa ugovorene posrednicke naknade, a sve temeljem
zakljuenog Ugovora o posredovanju izmedu Posrednika i Nalogodavca.

Ukoliko Nalogodavac i Posrednik iz bilo kojeg razloga raskinu Ugovor o posredovanju (ugovor se smatra
raskinutim ako je dostavljen u pisanom obliku preporudeno, bilo nalogodavca prema posredniku, bilo posrednika
prema nalogodavcu) te Nalogodavac sklopi bilo kakvu vrstu ugovora (Ugovor o posredovanju, Iskljuéivo ili
Ekskluzivno posredovanje), s nekim drugim posrednikom te proda svoju nekretninu sam direktno ili preko drugog
posrednika, kupcu ili njegovom opunomoceniku koji je nekretninu Nalogodavca vidio putem ovog Posrednika za
vrijeme dok je izmedu Posrednika i Nalogodavca bio na snazi Ugovor o posredovanju, Posrednik ée ispostaviti
Nalogodaveu ratun na iznos ugovorene posrednitke naknade, a sve temeljem Ugovora o posredovanju izmedu
Posrednika i Nalogodavca.

XI1I
Zavrine odredbe

Posrednik vodi knjigu prometa. Evidenciju o posredovanju u prometu nekretnina. Posrednik ima interni akt o
fiskalizaciji te interni akt o sprjecavanju pranja novca.

Za odnose izmedu Posrednika i Nalogodavca i ostalih osoba kojih se tide, a koji nisu uredeni ovim Opéim

uvjetima ili posredni¢kim ugovorom, primjenjuju se odredbe Zakona o posredovanju u prometu nekretnina,
Zakona o obveznim odnosima i drugi vazeéi propisi.

Sve odredbe, pravila i sankcije ovih Opéih uvjeta poslovanja odnose se na Nalogodavea, neovisno da li se radi o
kupcu ili prodavatelju, najmoprimeu ili najmodavcu, ukoliko je tre¢a osoba njegovog uZeg tazbinskog ili krvnog
srodstva za njega pogledala nekretninu za koju je sklopljen pravni posao.

Ukoliko agent Posrednika na licu mjesta posumnja u laZni identitet Nalogodavea, isti se na zahtjev agenta

obvezuje dati mu na uvid osobnu ispravu, obzirom na odgovornost agenta za nekretninu koja je predmetom
prodaje, kupnje, zamjene, najma ili zakupa. i ’

Za sudske sporove nadleZan je stvarno nadlezni sud u Rijeci.

Ovi op¢i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 01. koloyoza 2019. godine.




OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA

Sukladno €l. 10. Zakona o za$titi potroSata (NN broj 41/14 i 110/15), obavjeStavamo Vas da, ukoliko imate
primjedbe na pruZenu uslugu, pisani prigovor moZete poslati postom na adresu drustva:

CRIKVA NEKRETNINE, Obrt za posredovanje u prometu nekretninama, vl. Silvia Radeti¢ Perica, Crikvenica,
Kotorska 30

ili

elektronickom poStom na e-mail: crikvanekretnine@gmail.com

Na Vas prigovor odgovoriti ¢emo u pisanom obliku u roku od 15 dana od zaprimanja istog,

CRIKVA NEKRETNINE
vl. Silvia Radetic Perica
CRIKVENICA - Kotorska 30

KT )



